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Cognitive Computing 



Definition 

 Cognitive computing describes technology platforms that, 
broadly speaking, are based on the scientific disciplines of 
artificial intelligence and signal processing. These platforms 
encompass machine learning, reasoning, natural language 
processing, speech recognition and vision (object 
recognition), human–computer interaction, dialog and 
narrative generation, among other technologies. 

 
 



Applications 

Examples of such real-world use cases include the following: 
 
Speech recognition 
Sentiment analysis 
Face detection 
Risk Assessment 
Fraud Detection 
Behavioral Recommendations 
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Text Mining 
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Perché il social media listening? 

Test Mining: analisi 
semiautomatica di dati 
destrutturati. 
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Perché il social media listening? 

§  Con l’aumento di consumatori che utilizzano 
blog, forum e social network per scambiarsi 
opinioni su prodotti e servizi, i social media 
stanno diventando una fonte molto rilevante 
di informazioni per le moderne ricerche di 
mercato. 

§  L’accesso istantaneo alla “mente del 
consumatore” attraverso i social media può 
aiutare il business a rispondere rapidamente 
a cambiamenti del mercato; per il business 
farmaceutico sarà possibile non solo 
migliorare la qualità e l’impatto della 
comunicazione, ma anche capire necessità e 
preoccupazioni dei pazienti. 

“CAPIRE LA CONVERSAZIONE ONLINE PER IDENTIFICARE INSIGHT STRATEGICI” 



Text mining – Definizione e storia 

Il text mining è:  
 una forma particolare di data mining dove i 

dati consistono in testi in lingua naturale, in 
altre parole, documenti "destrutturati". Il text 
mining unisce la tecnologia della lingua con 

gli algoritmi del data mining. 

l’analisi di dati testuali destrutturati tramite le 
tecniche del data mining per risolvere i 

problemi del business. 

Summarization 
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Aree di applicazione e attività 

Gli ambiti di applicazione del text 
mining ad oggi sono: 

§ Search and information retrieval 

§ Document clustering 

§ Document classification 

§ Web mining 

§ Information extraction 

§ Natural language processing 

§ Concept extraction 

 



Aree di applicazione e attività 

Attività: 
National Security/
Intelligence 
Sentiment Analysis 
Social Media 
Monitoring 
Automated Ads 
Placement 
Enterprise 
Intelligence 
…. 
 



La sclerosi multipla 

La sclerosi multipla è una malattia cronica progressiva che colpisce il sistema nervoso 
centrale (cervello, nervi ottici e midollo spinale), caratterizzata dalla distruzione della 
guaina mielinica che isola le fibre nervose all’interno del sistema nervoso centrale. 

Stima totale 
pazienti 2015 

Nuovi pazienti 
2015 

Età media 
pazienti 

110.000 3.400 38 anni 



Lo scenario di indagine 

Il social media listening si pone quindi l’obiettivo di: 
 

§ identificare rapidamente cambiamenti di trend e 
scenario nella comunicazione tra pazienti nel tentativo 
di fornire sempre servizi migliori. 

§ far fronte a nuove richieste specifiche di cui si abbia 
evidenza sui canali social. 

§ sviluppare analisi quantitative e qualitative su 
tematiche chiave per l’azienda. 



18/07/2016 
Text Mining – Marco Iacobone Pagina 14 

Le 3 fasi dell’indagine 

Raccolta Analisi Presentazione 



Il processo di indagine 

1.  Interazione con il marketing delle 
singole Aree terapeutiche (TA) per la 
definizione dei temi e delle categorie 
(macrotrend) di indagine 

2.  Definizione della query di ricerca e 
implementazione delle fonti nel 
Content Aggregator (Socialgist) 

3.  Raccolta dei documenti e upload     
del corpus nei tool di text mining 

4.  Categorizzazione e analisi dei 
documenti  

5.  Produzione del report  
6.  Presentazione al marketing della TA 
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Il processo per arrivare alla produzione del report si 
compone di varie fasi: Crawling Wide 

Corpus 

Filters Discovery 

Specific 
Set 

Specific 
Set 

Specific 
Set 

Content Aggregator 
Socialgist 

Analysis Tool Luxid/
Luminoso 



Le 4 fasi dell’analisi 

1) Preprocessing 
Insieme di tecniche per ricondurre il testo 
destrutturato ad una forma strutturata. 
§ Tokenization 
§ Stopping 
§ Lemmatization and PoS Tagging 
§ Spelling normalization 
§ Cases normalization 

2) Vettorizzazione dei documenti 
Trasformazione del testo in un vettore 
elaborabile dagli algoritmi di text mining. 
§ Binaria 
§ Integer 
§ TF-IDF 

e 

4) Categorizzazione dei documenti 
L’obiettivo è dividere i documenti in due o più 
categorie. 
§ Decision Trees 
§ Rule-based Classifiers 
§ Support Vector Machine Classifiers 
§ Neural Network Classifiers 
§ Naive Bayes Classifiers 

3) Estrazione di informazioni 
L’obiettivo è ricavare informazioni 
strutturate da un testo semi o 
destrutturato. 
§ Named entity recognition 
§ Relation extraction 



L’analisi tramite Luxid 

L’analisi tramite Luxid si compone di 
diversi step: 
1. Creazione delle SCA composte dalle 
entità riconoscibili dal sistema 
2. Categorizzazione manuale di una 
training set di documenti sui quali creare 
un modello di classificazione 
3. Applicazione del modello ai nuovi dati 
di test e assegnazione delle categorie 
4. Analisi approfondita del dataset di 
documenti categorizzati 
5. Creazione di grafici ad hoc per la 
rilevazione di picchi di conversazione 
6. Analisi approfondita delle categorie in 
termini di entità più frequenti 
7. Fase di discovery per rispondere alle 
domande del marketing 



Ricerca su Copaxone 



L’analisi tramite Luminoso 

Luminoso non necessita della 
creazione di un’ontologia ma 
analizza tutto il testo fornendo 
un’interfaccia incentrata sulla nuvola 
dei concetti dinamica. 
Attraverso questo software è 
possibile: 
 
§ Creare dei topic utilizzando dei 
concetti per segmentare il dataset 
§ Analizzare i concetti più frequenti 
nelle loro relazioni con il dataset 
§ Creare Dashboard personalizzate 
basate sui topic o sui metadati 
§ Effettuare analisi temporali 
sull’andamento della conversazione 
per topic 



Il report 
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Il report discusso con il marketing di 
area terapeutica è diviso in tre sezioni 
chiave: 
§ Analisi quantitativa 
§ Focus macrotrend 
§ Discovery 



Il report – Analisi quantitativa 
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Il report discusso con il marketing di 
area terapeutica è diviso in tre sezioni 
chiave: 
 
§ Focus macrotrend 
§ Discovery 

§  Analisi quantitativa 

Distribuzione conversazioni per MacroTrend  Fonti Forum 

Distribuzione giornaliera dei documenti 



Il report – Focus macrotrend 
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Il report discusso con il marketing di 
area terapeutica è diviso in tre sezioni 
chiave: 
§ Analisi quantitativa 

§ Discovery 
§  Focus macrotrend 

Verbatim 

Nuvola dei concetti 
per la categoria 

Keywords 



Il report - Discovery 

Il report discusso con il marketing di 
area terapeutica è diviso in tre sezioni 
chiave: 
§ Analisi quantitativa 
§ Focus macrotrend 
§  Discovery 

Sample di slide della sezione Discovery 



Nota 

L’analisi semiautomatica di dati destrutturati permette di fornire 
un quadro rappresentativo della conversazione online in modo 
rapido e continuativo, utilizzando un report sviluppato ad hoc.  
 
L’automatizzazione di tecniche come la categorizzazione dei 
documenti o l’estrazione di entità o di concetti permette 
all’analista di ridurre i tempi di elaborazione, sicuro di non 
perdere informazioni rilevanti e di approfondire a dovere le 
tematiche di maggiore interesse.  
 
Ad oggi sono in valutazione step evolutivi del progetto di Social 
Media Listening; ad esempio il monitoraggio esteso alle news di 
settore o l’implementazione di reportistica ad hoc all’interno del 
CRM sono solo due dei possibili scenari futuri. 



Cosa Fare: Road Map 
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Grazie per l’attenzione ! 
 

paolo.dellolmo@uniroma1.it  


